
Annonce 
dormakaba souhaite rappeler à ses clients utilisant l’Ilco FDC (contrôleur réception), que ce produit a 
cessé d’être commercialisé en 2000. En 2005, nous avons fermé les services de réparation concernant 
le FDC. À partir de cette date, tous les clients FDC souhaitant un remplacement ou une réparation ont 
effectué une mise à niveau vers la dernière console de réception FDU. Initialement, ce devait être la 
FDU G3, mais celle-ci a été remplacée par la FDU G4. 

 

Recommandation : procédure de mise à niveau 
 

 

 

 

 

 

Les clients utilisant toujours la FDU G3 devront s’assurer d’effectuer la mise à niveau vers la FDU G4. 

Afin de réduire les risques associés à l’urgence du remplacement de votre console, qui représente un 
élément crucial de votre système dormakaba, nous vous recommandons fortement de contacter 
aujourd’hui notre équipe service client afin d’acheter une FDU G4 : 

Email : custservice.lgs.ca@dormakaba.com 
Téléphone : 1-877-468-3555 Option 2 

Idéale pour les hôtels de petite et de moyenne taille, la console FDU G4 permet une gestion complète 
du contrôle d’accès avec un encombrement minimum du bureau. Gérez rapidement la création des clés 
à la réception, la programmation des serrures, l’audit et le reporting à partir d’une seul console.  

Pour plus d’informations relatives à la FDU G4, veuillez consulter notre site Internet :  

https://www.dormakaba.com/us-en/solutions/products/lodging-systems/access-management-
systems/ilco-front-desk-unit-fdu-292846 
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